
แบบประเมินความพึงพอใจ การรับบริการด้านอาคารสถานที่ 

กองอาคารและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
เพศ  [ ] ชาย  [ ] หญิง 

หน่วยงานสังกัด [ ] คณะ/สถาบัน [ ] หน่วยงานสายสนับสนุน [ ] หน่วยงานภายนอก(ระบุ)............................... 

สถานภาพ [ ] อาจารย์ [ ] บุคลากร [ ] นักศึกษา [ ] ผู้ใช้บริการอ่ืนๆ (ระบุ)........................ 

5 = ดีมาก     4 = ดี     3 = ปานกลาง     2 = น้อย     1 = ควรปรับปรุง 

ลำดับ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านความสะอาด 

1 ความเป็นระเบียบบริเวณรอบของพ้ืนที่ภายในอาคาร      
2 ความสะอาดภายใน และบริเวณโดยรอบอาคาร      
3 ความสะอาดของห้องน้ำ      

ด้านความปลอดภัย 

4 
ระบบความปลอดภัยในการเข้า-ออกอาคารของ
มหาวิทยาลัย 

     

5 ความปลอดภัยการใช้ลิฟท์      
ความสะดวก และสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคาร 

6 อาคาร และสถานที่สะดวก      

7 
ระบบสาธารณูปโภค เช่น เครื่องปรับอากาศ ลิฟท์ 
ไฟฟ้า ประปา ใช้งานได้ดี 

     

8 แสงสว่างเพียงพอ      
9 ป้ายบอกทางต่าง ๆ ภายในอาคารชัดเจน      
10 พ้ืนที่เอ้ือประโยน์ และส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม      

สภาพแวดล้อม 

11 
การจัดเก็บ/การจัดการขยะ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
สะอาดเรียบร้อย 

     

12 สภาพแวดล้อม/ภูมิทัศน์ขอมหาวิทยาลัยโดยรวม      
13 พ้ืนที่สีเขียวโดยรอบบริเวณมหาวิทยาลัย      
14 การประหยัดพลังงาน      

 

ข้อแนะนำอ่ืน ๆ ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................................. ................................... 

 ............................................................................................................................. ................................... 


